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Cégiink 2005-ben indult egyéni vallalkozasbdl nétte ki magat informatikai vallalatta.
Viéllalatiranyitdsi rendszereket, statisztikai és integralt tgyviteli rendszereket, lgyfélforgalom irdnyi-
tasi rendszereket épitlink ki.

Altalunk fejlesztett rendszerek tébb éve futnak problémamentesen a CIB Bank Zrt-ben, a Magyar
Telekom Nyrt-ben, a Budaodrsi Varoshazan és még szamos mas helyen.

Kiemelt figyelmet forditunk Ugyfeleink egyedi igényeinek teljesitésére. Szoftvereink 100%-ban
sajat fejlesztésliek, igy lehet6ség van tetsz6leges funkciok integraldsara.

Célunk egyesiteni a hivatali informdacidaramlast egy atfogd, hatékony és megbizhatd
vallalatiranyitasi rendszer segitségével. Meggy6z6désiink, hogy szolgaltatasainkkal pozitiv hatdssal
lehetlink a hivatalok munkajanak teljesitményére valamint tGgyfél oldali megitélésére.
Koltséghatékony megoldasaink gazdasagilag is segitik Gigyfeleinket.

Kiemelt kedvezményeket és akcidkat nydjtunk a kis Iétszamu hivataloknak, hogy ezaltal is segitslik
6ket megfelelni az egyre névekvé elvarasoknak.

Magas mindségi kovetelményeinknek kodszonhetéen eurdpai szinvonalu Ugyfélkezelést teszlink
lehet6vé.

Budai Balazs
Ugyvezetd igazgato




Tartalom

Tartalom

Bemutatkozas ... 3.0ld
Tartal oM e, 4.0ld
B2 ProjeCt e 5.old
2 I o L= 6.0ld
B 2N X e 8.old
B2 Dataminer .. 12.old
B2MeEdia ... 13.0ld

EX A e 14.0ld




B’Project

Teljeskérd Ugyfélkiszolgdlas
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A piaci versenyképességiink alapja, hogy szoftvereink 100%-ban sajat fejlesztés(iek,
eszkozeinket mi gyartjuk alkatrészekbdl illetve mi illesztjiik azokat szoftvereinkhez.
igy nem fiiggiink sem belféldi, sem kiilféldi szoftvercégektél illetve szallitoktdl.
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Internetes Id6pontfoglald Rendszer
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El6nyok:

Nincs szlikség helyi szerverre

Nem kell telepiteni, bongészébdl elérhet6
Garantalt megbizhaté mikodés

Alacsony lizemeltetési dijak

Nincs limitdlva a felhasznalok szama
Ugyfélhivéhoz kapcsolhatd (B2Next)

0-24 6ras elérés
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Kérjok jelentkezzen bel
Amennyiben ebdszir haszndlja az oldalt, regisziracio szikséges.

A B2Time Internetes Id6pontfoglald Rendszer segitségével ligyfelei konnyedén foglalhatnak id6pontot Interneten
keresztiil.

Az Uigyfeleknek lehet8ségiik van regisztralni, adataikat mddositani, id6pontjaikat utdlag tordlni, informacidkhoz
jutni a szolgaltatasokrol, emlékeztetét kérni email-ben vagy akar SMS-ben is.

Az Uigyintéz6knek lehetéségiik van ligyfeleket regisztralni, adatokat mddositani, idépontot foglalni (pl. telefonon
foglalt id6pontokat bejegyezni), beallitani a szolgaltatasokat, ablakokat és ezek paramétereit, kezelni a nyitva
tartdst és a szabadsagokat.

Integralasi modulok lehetévé teszik mas naptarrendszerekkel vald automatikus szinkronizalast, igy akar meglévé
naptaranak kiegészitéseként is hasznalhatja.

Szlikség szerint az Internetes fellilet mellé kérhet6 SMS és WAP id&pontfoglald fellilet is. Szamos beépitett
felhaszndldi feliilet design kdzill valaszthatja ki az Onnek leginkabb tetszét. A rendszer képes akar teljes
Uzlethaldzatok id6pontfoglalasat is ellatni egy kozponti helyrdl.
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Internetes Id6pontfoglalé Rendszer

B2Time egyedulalld funkciok

Online allapotmonitor és online jegy kérése — helyi lakosok tamogatasara
Az lgyfelek interneten tdjékozédhatnak az iroda aktualis dllapotardl (pl. mennyien vdrakoznak,
mennyi id6pontos lgyfél varhaté a kozeljov6ben, ill. mennyi aktiv tigyintéz6 van). Ezen adatok
segitségével az lGgyfél mérlegelni tudja, hogy idépontfoglalds hidnyaban mikor térjen be az
irodaba (mikor kell a legkevesebbet varakoznia). Ha gy dont, hogy betér, jegyét azonnal online
is igényelheti. Ezt kovet6en 15 perce van a helyszinen megjelenni (az idélimit allithatd). A
varakozasi sorba a jegy online igénylésének id6pontja szerint keriil. Ez a funkcid a helyi lakosok
kiszolgaldsat segiti, akik pl. munkaidejliikben szeretnének gyorsan lgyet intézni, de id6pontot
nem tudtak foglalni kell6en korai idére.
J6l alkalmazhaté akkor is, ha az iroda csak id6épontos lgyfeleket fogad, ugyanis a rendszer
figyelmeztetheti az érdekl6dé lgyfeleket amennyiben egy id6pontos ligyfél nem jelent meg, és
igy az okmanyiroda kozelében él6k ill. dolgozdk ,beugorhatnak” az elmaradt id6pontos ligyfél
helyére.

Tobb ligy egyszerre torténd foglalasa
pl. csaladok részére 4db utlevél ligyintézés lefoglalasa
pl. elveszett okmanyok esetén SZIG, lakcimkartya, vezetSi engedély lgyintézés lefoglaldsa
A lefoglalt szolgaltatdsokat a rendszer az lgyintéz6knek tetsz6leges vagy kotott sorrendben
kinalja fel munkavégzésre, illetve lehet6ség van az ligyek parhuzamos kiszolgaldsara tobb
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Ugyfélhivé és Ugyviteli Rendszer -

El6nyok:
B 7 'd Uj generacios lgyfélhivé és ligyviteli rendszer
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A B2Next Ugyfélhivé és Ugyviteli Rendszer egyediildlléan rugalmasan integralédik vallalati
rendszerébe, hogy minden a leggordiilékenyebben menjen. A teljesen halézati eszkdzoknek
kdszonhet6en nincs sziikség helyi szerverre és egyedi gyengedramu haldzat kiépitésére sem. Az
eszkozoket cége meglévé Ethernet haldzatidhoz illesztheti. A webes (bongész6bdl elérhets) vékony
kliens elvli felhasznaldi feliletnek koszonhetéen a teljes rendszer kozpontbdl konfigurdlhato,
telepiteni a munkaallomasokra szoftvert nem kell. Ez lehetévé teszi szamunkra magas, j6 mindségl
szolgdltatas biztositasat rendkivil alacsony Gzemeltetési dijért. Az eszkdzok a szolgdltatas részét
képezik, nem sziikséges azokat megvasarolni, igy a piac legversenyképesebb megoldasat tudjuk
kinalni min&ség és ar tekintetében is.

A B2Next az altalanos Ugyféliranyitasi funkcidk mellett lehet6vé teszi az er6forrasok tervezését, a
hatékony munkabeosztast és a hattérmunka rogzitését (pl. Ugyirat kezelés, jarm(ikereskeddk
munkavégzése). Haszndlataval az Ugyintéz6i munka teljes folyamata rogzitésre keril, ezaltal az
ugyintéz6k munkavégzése ellenbérizhetdvé, teljesitménye kimutathatéva valik.
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Ugyfélhivé és Ugyviteli Rendszer -

Minden szoftver megoldasunk bongész6bdl elérhetd felhasznaloi felllettel rendelkezik,
ezért telepitést a helyi szamitdogépen nem igényelnek, akar Interneten keresztil is
elérhetGek, illetve BM haldzat kompatibilisek.

Hivoterminal funkcidi
hivas
atiranyitas (szolgdltatasra, munkahelyre, ligyintéz6hoz)
parhuzamos munkavégzés (,,atadds”, ,klénozas”)
tevékenység ill. paraméter bejegyzés
hivasi prioritas kézi kivalasztasa vagy automatikus bedllitasa szabalyok alapjan
kovetkez6 Ggyfél kdzvetlen kivalasztasa
személyre szabhat¢ felilet, ,gyorsgombok”
hattérmunka végzése

K6zponti Menedzsment és Konfiguracios Rendszer (Felligyeleti terminal)

Osszetett jegynyomtatasi funkciok
akar tobb tgyfél egy jeggyel torténd parhuzamos kiszolgaldsa (pl. csaladok)
akar tobb szolgaltatds egy jeggyel torténd kiszolgaldsa (sorrendben és parhuzamosan is)
jegy hozzarendelése ligyintéz6hoz (csak a kivalasztott Gigyintézd hivhatja be)
VIP jegyek kiaddsa (el6re sorolja 6ket)
idépontos ligyek kiadasa
varésor megtekintése
varakozok adatainak megtekintése
megjelenités szolgaltatasonkénti csoportositasban /.-
megjelenités tetsz6leges rendezés szerint
munkahelyek allapotanak megtekintése
bejelentkezett ligyintéz6k listaja
munkahelyek aktualis informaciadi
munkahelyek napi teljesitett tranzakcidinak listaja
szolgaltatasok allapota
szolgaltatasokhoz varakozo lgyfelek szama
Osszesitett informacidk szolgaltatasonként az aktudlis napra
jegy nyomon kovetése
keresés sorszamra
kivalasztott jegy teljes torténetének megtekintése (mikor érkezett az tigyfél, mikor hova
szolitottdk)
kiléndsen hasznos reklamaciok kezelésénél
konfiguralas
felhasznaldk, szolgaltatasok, munkahelyek, prioritasok és jogosultsagok beallitasa
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Kiosk és asztali jegynyomtato

Erint6képernyds / nyomdégombos jegykiadd

Onkiszolgald terminal, az tgyfél valasztja ki az tigyintézés tipusat
kivalé min&ségd CITIZEN ipari h6nyomtatdk

80mm széles, tetsz6leges hosszu jegy (vagodfejes megoldas)
jegytekercs atmérGje: 200mm

Valaszthato el6lappal, allo vagy fekvé elrendezés(i monitorral.

Asztali jegykiadd

az ligyintéz6 adja a jegyet (pl. Ugyfélszolgalaton)
lehet6ség van specialis jegynyomtatasi funkcidk hasznalatara
Osszetett lgyfélkiszolgalasnal ajanlott (pl. tobb pultos kiszolgalas,
tobb szolgaltatas kiszolgdlasa egy jeggyel)

Amennyiben az okmanyiroda rendelkezik megvasarolt hardverekkel, azokat fel tudjuk hasznalni, és
nem kell Uj eszkdzt vennie vagy bérelnie.




BoNext

Led kijelz6k

Nagy fényerejl ledek, nappali vildgossagban is jol lathatok
Opcid: voros, sarga vagy zold fényd

Szamjegyek magassaga 57mm (kozepes) és 101mm (nagy)

2-8 szamjegyes kivitel

Nyilazas opcid

PoE Ethernet aljzat (tavoli tapellatas és vezérlés UTP kabelen)

3 szdmjegyes kiskijelzd (pultokhoz)
teljes szélessége 190 mm,
teljes magassaga 95 mm,
teljes mélysége 35 mm,
szamok magassaga 57mm
3+2 szdmjegyes nagykijelz6 (fékijelz6nek)
teljes szélessége 600 mm
teljes magassaga 162 mm
teljes mélysége 35 mm,
szamok magassaga 101 mm

Egyedi el6lappal rendelhet6 termékek.
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Adatbanyaszati és Statisztikai Rendszer - vezetdi dontéstamogatashoz

A B2Dataminer segit a munkaszervezésben, az er6forrasok elosztasaban. Sajat fejlesztés( (SQL
alapu) OLAP motorja lehet6vé teszi az adatok atfogd elemzését és egyedi riportok készitését. Az
elkészitett riportok elmentheték kilonb6z6 formdatumokba (xml, html, excel, pdf) tovabbi
feldolgozasra. Bedllithatok automatikus, id6szakosan email-ben kildend6 riportok is. Az adatok
tetsz6legesen csoportosithatdék és szlrheték, valamint lehet6ség van egyedi aggregatumok
szamitasara is.

Funkcidk:
g adatok szlirése, csoportositasa, 6sszegzése
§ B2D6 : id6 szerint
é e STLgﬁ!NImgpr ilcié’intervzilllum. kivélgs%té]sa ) ,
G — éves, havi, heti, napi, 6ras adatok 6sszegzése
e napszakok elemzése

iroda/ugyintézd szerint
tobb lgyfélszolgalat esetén régidk vagy
Ugyfélszolgalatok kivalasztasa
Ugyintézbékre bontas
régiok vagy lgyintéz6k szerinti csoportositas
szolgaltatasok szerint
szolgaltatasok kivalasztasa
szolgaltatasok szerinti csoportositas
tevékenységek szerint
adatok szlirése/bontasa a pultnal végzett
tevékenységi egységek szerint
paraméterezhetd, bévithet6 aggregatumok
oD (kiszamolt adatok)
psDatd tablazatos és grafikonos megjelenités
tobbféle kimeneti formatum
gyors m(kodés
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El6nyok:
MinG@ségi adatszolgaltatast is nyujthat kiils6 adattarhaz részére az adatok tovabbi
feldolgozasahoz
Nincs sziikség helyi szerverre
Adatintegracidval szinte tetsz6leges adatbdazishoz csatolhaté
Ugyfélhivékkal kompatibilis
Alacsony lUzemeltetési dijak
Modern, webes felhaszndldi feliilet
Részletes kimutatasok biztositasa vezet6i dontések alatamasztasahoz
Ugyintéz8k teljesitményének és az tigyfélkiszolgalas hatékonysaganak elemzése
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Varétermi Informacidszolgaltatod és Hirdetd Rendszer -

A B2Media nagyképernyds LCD TV-ken képes célzott hirdetéseket eljuttatni Ggyfeleihez.
A B2Media egy gyorsan visszatéril6é szolgaltatas. Segitségével hatékonyan jelenithet meg
hirdetéseket vagy tajékoztathatja lgyfeleit. B2Next Ggyfélhivoval kombindlva a reklamok mellett
megjelenithet6k az aktudlisan hivott Ggyfelek sorszamai, mely még jobban biztosithatja az tigyfelek
figyelmét, ezzel névelve a rekldmok értékét.

Funkcidk:

REMDSZER

INFORMACIO SZ0LGATAORenpsag lejatszasi lista Osszedllitasa

tetsz6leges fellleti elrendezés

képek, videdk és hangok lejatszasa
ugyfélhivohoz integralhatd (B2Next)
varosor megjelenitése

varakozo lgyfelek szamanak megjelenitése
legutdbb hivott Ggyfelek megjelenitése
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Valaszthato fellilet megosztas.
Fékijelz6ként is hasznalhatd.




Extrak

B2Data Extra Szolgaltatasok

SMS szolgaltatasok

B2Time, B2Next rendszerekbe integralhato
altalanos informacidkiildés

azonositd kodok kiildése

visszaigazolasok kiildése

aktualis tajékoztatasok

Oktatas és segitségnyujtas

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy szolgaltatasainkat a leheté leghatékonyabban hasznaljak
ugyfeleink. A rendszerek atadasakor valamint évi rendszerességgel ingyenes oktatast tartunk.
Emellett telefonos és online lgyfélszolgalatot biztositunk (helpdesk).

Tamogatas és szerviz

Az tgyfélhivo rendszerek az tigyfélkiszolgalas kritikus részét képezik. Probléma esetén fontos a gyors
és megbizhato hibajavitas és szerviz. Céglink biztositja, hogy az orszag teljes terliletén akar 24 6ran
belil elharitja a felmerild kritikus hibakat.
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www.b2data.hu




